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Alla cortese attenzione
del Presidente e del Coordinatore competente
Circoscrizione 3 — Comune di Torino

INTERPELLANZA con richiesta di risposta scritta
Oggetto: Soggiorni climatici per la Terza Eta
PREMESSO

- Che la Circoscrizione 3 ogni anno organizza 1 soggiorni marini per favorire l'incontro e la
socializzazione tra le persone.

- Che tra i requisiti di partecipazioni ¢ evidente la fascia di eta a cui ¢€ riservato il servizio
(donne e uomini 60 anni, compiuti entro 1'anno)

CONSIDERATO

- In seguito ai soggiorni dell’anno 2014, ¢ stata consegnata la relazione qui di seguito:
Meta: Misano Adriatico (Romagna) / 15-28 giugno 2014

Organizzato da Consorzio N.A.O.S. s.c.s - Via Eritrea 20 - Torino
Alloggiamento: Hotel “Le sorelle” — Misano Adriatico

Sistemazione

- Gli ospiti sono stati sistemati in camere al primo piano tutte con la sola finestra e senza balcone;
- Si segnala [’assenza di aria condizionata nelle camere, rinfrescate da un solo ventilatore a soffitto
con un’unica velocita, quella massima;

- Niente da rilevare sui servizi igienici, salvo [’assenza di un vero e proprio “box doccia” sostituito
da impianto a terra con tende. Tale impianto rende disagevole I'uso dei servizi dopo ['uso della
doccia.

- Niente da rilevare sulla pulizia delle camere e sul cibo.

- Da evidenziare come [’albergo fosse idoneo ad ospitare disabili ed a breve distanza dal mare.
Spiaggia

- 1 bagni al mare efficienti e puliti: erano presenti perfino contenitori per la raccolta differenziata;
Animazione

- La giovane animatrice, evidentemente alla sua prima esperienza, ha dimostrato scarsissima
efficacia. Dopo aver animatamente discusso con [’ospite disabile relativamente ad un incidente

avvenuto in una camera, si e evidentemente risentita e per questo non ha fornito il supporto



richiesto;

- Da rilevare come [’albergo non abbia permesso [’organizzazione di alcuna serata danzante.
Viaggio

Nulla da rilevare salvo per il ritorno quando, a causa della mancata somministrazione del pranzo
in albergo, gli ospiti si sono ritrovati a consumare un mini-panino, un biscotto e una bottiglietta
d’acqua, seduti sul bordo di un’aiuola o in piedi in una stazione di servizio.

Organizzazione Generale

- A questo riguardo occorre segnalare come un’agenzia di Cattolica, la Itermar srl abbia gestito
insieme alla Naos parte di questo soggiorno. non é stato spiegato né in quali termini né a che titolo
sia intervenuta e della presenza della Itermar nessuno é stato avvertito.

Conclusioni

11 soggiorno non é stato all’altezza degli altri anni. La gestione del soggiorno da parte della NAOS
e stata decisamente approssimativa sotto numerosi aspetti. Desidero inoltre far presente alla
Circoscrizione come i soggiorni dedicati agli anziani abbiano bisogno di un’organizzazione
particolare, al fine di assicurare agli ospiti condizioni adeguate all’eta avanzata quali: aria
condizionata nelle camere, minor numero possibile di scalini, adeguata animazione e chiarezza

sulle condizioni di chi possa o non possa essere ospitato negli alberghi a disposizione.

SI INTERPELLA il Presidente e il coordinatore competente

- Se siano al corrente dei problemi narrati dalla relazione

- Se siano a conoscenza del ruolo della Itermar slr

- Se siano concordi sull’importanza di avere un servizio tarato sui bisogni della terza eta

- Se abbiano chiesto, o abbiano intenzione di chiedere, spiegazioni all’agenzia incaricata sulle
mancanze descritte

- Come abbiano intenzione di agire in modo che le criticita descritte non si ripetano.
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