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V Commissione Torino," 12 MAG. 2015 :

Al Consigliere della Circoscrizione 3/
del Movimento 5 Stelle Torino
Maura PAOLI

Oggetto: Risposta Interpellanza presentata in data 23/04/2015.

In merito allinterrogazione del 23/04/2015 avente come oggetto “Soggiorni
climatici per la Terza eta” comunichiamo quanto segue: ‘

L'Hotel “Le sorelle” riportato nella relazione citata non corrisponde alla struttura
che ha ospitato il gruppo di utenti che ha preso parte al soggiorno di MISANO ADRIATICO dal
15 al 28 giugno 2014, vale a dire I'Hotel “Angela”

In merito alle osservazioni fatte sulla sistemazione alberghiera quali assenza di

balconi, di aria condizionata, di “vero e proprio box doccia”, si precisa che come da capitolato di
gara, si richiede alle ditte invitate a partecipare al bando, al fine di contenere i costi, che la
categoria minima degli alberghi sia di tre stelle. Non sono pertanto accettati a pena
d'esclusione, alberghi di categoria inferiore. E consultabile presso gli uffici una scheda
riassuntiva circa le caratteristiche obbligatorie della categoria di albergo in. questione, dalla
quale si puo evincere che le “mancanze” che emergono dalla relazione non corrispondono ai
requisiti minimi obbligatori richiesti.

In merito alle valutazioni espresse sull'accompagnatrice nulla si puo dire sulla sua

giovane eta e di conseguenza sulla ridotta esperienza che in ogni caso non € risultata una
motivazione di scarsa professionalita e competenza, dato tra I'altro emerso dai dati forniti dai
questionari di customer satisfaction somministrati agli utenti dai quali il giudizio espresso
sull'accompagnatore, da un punteggio minimo di 1 ad un punteggio massimo di 5, € risultato
essere pari a 4,21 punti (media) con 5 punti come valore di giudizio piu ricorrente (moda).

In merito alla mancata realizzazione della serata danzante, come da relazione

fornita dall'organizzatore, risulta essere stata organizzata in spiaggia in data 21/06; &

ipotizzabile che vi sia stato un problema di comunicazione per cui non tutti gli utenti del
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50ggiorno sono venuti a conoscenza per tempo della serata e non sapendolo si sono allontanati
dall'albergo per dedicarsi ad altre attivita.

In merito al pranzo del viaggio di ritorno trattandosi di un soggiorno di 14 giorni e

13 notti (come da capitolato e come da flyer informativo in possesso dei partecipanti) in
pensione completa e dal fnomehto .che i signori partecipanti hanno potuto fruire del pranzo del
primo giorno al loro arrivo in albergo, il pranzo del giorno della partenza non era compreso nel
“pacchetio”; tuttavia gli organizzatori, per andare incontro alle esigenze di viaggio, hanno
comunque previsto un “pranzo al sacco” che & stato consumato durante una delle soste
previste.

In merito all'Organizzazione Generale si segnala che ITERMAR & un operatore
turistico al quale I'ente titolare dell'organizzazione del soggiorno per conto della Circoscrizione —
Consorzio NAOS - si & appoggiato per fronteggiare una particolare situazione emersa durante lo
svolgimento del soggiorno, situazione che ha seriamente rischiato di compromettere la buona
rius'.cita della vacanza non solo per i soggetti direttamente coinvolti ma per lintero gruppo di
partecipanti che, evidentemente e inevitabilmente, risente di episodi spiacevoli determinati
dall'adozione di comportamenti “particolari” di alcuni soggetti. Per evidenti ragioni di privacy e
riservatezza non € possibile scendere nei dettagli dell’episodio che ha pero provocato non solo
problemi di natura relazionale al gruppo ma anche danni economici alla struttura alberghiera
che si e trovata costretta, data la non volonta a collaborare del soggetto coinvolto, a rivolgersi
ad un operatore specializzato del settore per risolvere la controversia.

Pertanto alla luce di quanto sopra esposto il Presidente ed il Coordinatore
rispondono:

di essere stati messi 'puntualmente al corrente dagli Uffici preposti dei fatti e delle
problematiche emerse e, di conseguenza, del coinvolgimento di partner locali (ITERMAR)
dell'ente titolare dell'organizzazione del soggiorno per conto della Circoscrizione — Consorzio
NAQS;

di essere assolutamente concordi sullimportanza di tarare il servizio in oggetto sui
bisogni della terza eta e proprio per questo di adottare tutte le misure idonee a far si che la
prestazione sia svolta nel modo pitl opportuno ed adatto;

di aver gia chiesto ed ottenuto dall’ente titolare dell'organizzazione del soggiorno
per conto della Circoscrizione — Consorzio NAOS, spiegazione in merito ai fatti ed alle
considerazioni riportate nella relazione a cui si riferisce la presente interp_ellanza e di aver

acquisito a tal proposito apposita relazione su quanto awvenuto ed inoltre tempestive
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informazion telefoniche e scritte sullo spiacevole fatto accennato che ha di fatto condizionato lo

svolginﬂinmm soggiorno.

1l Presidente ed il Coordinatore confermano anche per il futuro lintenzione di
adottare tutti gl strumenti in possesso dell'ente per porre rimedio ad eventuali problematiche e
criticit spesso pemd non ascrivibili al mancato rispetto delle norme da parte dall'ente titolare
dell'organizzamione del soggiorno per conto della Circoscrizione — Consorzio NAOS, ma piuttosto
all'insorgenza dii ewenti non prevedibili che vanno affrontati con immediatezza e determinazione,

cercando di Bmitare al massimo le conseguenze per i fruitori del servizio.
Cordiali saluti
Il Coordinatore V Commissione Cultura 1l Presidente
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